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1. Contrato: Número de contrato asignado. 

2. Usuario: Nombre del usuario dado de alta en el contrato. 

3. Domicilio: Domicilio del usuario dado de alta en el contrato. 

4. Colonia: Colonia asignada en su domicilio. 

5. R.F.C.: Registro Federal de Contribuyentes 

6. C.P.: Código Postal 

7. Tarifa: Clasificación de la tarifa asignada al usuario. 

8. Sector: Clave asignada en letras para la sectorización de la ciudad, esto contribuye al control 

para la entrega de recibos y tomas de lecturas. 

9. No. de Medidor: Se registra el número de medidor instalado en la toma del domicilio. 

10. Clave Única: N/E 

11. Ruta: Clave asignada en números para clasificar las rutas de trabajo en la ciudad. 

12. Emisión: Fecha en que se imprime el recibo.  

13. Periodo de Consumo: Información de los meses a pagar (mes/año) 

14. Páguese Antes de: Fecha límite de pago. 

15. Avisos Importantes: Se notifica al usuario a través de un gráfico sobre sus consumos de 

agua en metros cúbicos, se incluyen los últimos 6 meses. 

16. Lectura Actual: Número de la última lectura registrada. 

17. Lectura Anterior: Lectura de un mes anterior a la fecha de emisión. 

18. Consumo: Cantidad de consumo de agua en metros cúbicos. 

19. Impedimento: Anomalía que impide la toma de lectura, las claves para este concepto se 

encuentran descritas en el reverso. 

20. Detalle de Facturación: Descripción de los conceptos y cantidades en pesos a pagar por el 

servicio de agua, drenaje y saneamiento. 

Agua: Costo por el servicio de agua potable. 

Drenaje: Costo por el servicio de drenaje. 

Saneamiento: Costo del servicio de saneamiento de las aguas residuales. 

Rezago: Importe a pagar si se adeudan meses anteriores. 

Asistencia Social: Apoyo a Protección Civil. 

IVA: Impuesto Sobre el Valor Agregado. 

Recargos: Importe por el adeudo a partir del tercer mes vencido. Se cobra un 3% por cada mes 

vencido. 

Multas: Importe cobrado por el adeudo del servicio a partir del cuarto mes vencido. Se cobra una UMA 

por cada mes vencido. 



Gastos de Ejecución: Importe cobrado por los gastos ejecutados en el envío de requerimientos de 

pago que se realizan a partir del sexto mes vencido en la toma doméstica y a partir del tercer mes 

vencido en las tomas comerciales. 

Otros: Importe a pagar por otros conceptos como adeudos pendientes en material de rehabilitación, 

contrato, etc. 


