


Art. 45

XIX. Rendir anualmente a los Ayuntamientos
un informe de las labores del Organismo
Operador realizadas durante el ejercicio
anterior, así como del estado general del
Organismo Operador y sobre las cuentas de
su gestión. Dicho informe deberá presentarse
dentro de los sesenta días siguientes al
término del ejercicio anterior.



La máxima autoridad del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de La Piedad es la Junta de Gobierno la cual está integrada por un
Presidente, que es el Presidente Municipal en turno, un comisario, 8 vocales y

2 vocales suplentes. Durante el 2022 se realizaron 7 sesiones de Junta de
Gobierno, en las que se determinaron políticas y estrategias en la materia, así
como las normas y criterios aplicables para la prestación de los servicios de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento y las obras que para ese efecto lo
requieran.



Durante el 2022 el padrón de usuarios creció en 587 nuevas

cuentas representando un 2% de aumento llegando así a

30,621, atendiendo a una población aproximada de los

103,000 habitantes.

Se emitieron 1,413 órdenes 
de trabajo de 
reclasificaciones, 
rectificación de lecturas, un 
25% más con respecto al 
2021.  

Se realizaron 148 estudios 
socioeconómicos..

Se recibieron 8,112 reportes de fugas de agua, revisión de tomas 
domiciliarias, falta de agua, revisión y cambio de medidores, fugas 
de drenaje, bacheo, drenajes tapados, cancelación de tomas, 

entre otras; solucionándose 7,325 (90%) satisfactoriamente y el 
resto están en proceso.

Se enviaron 2,314
notificaciones por falta de
pago teniendo como

resultado que 1,359 fueron
liquidadas y el resto están en
proceso.



Se infraccionaron a los usuarios que
hicieron mal uso del agua es sus hogares o
negocios, realizándose 56 infracciones,
teniendo ingresos por este concepto
$29,926.00.
Durante el mes de diciembre se
implementó la campaña de cambio de
nombre sin costo, el cual 115 usuarios lo
realizaron.



CLASIFICACION DEL PADRON DE USUARIOS 



De enero a abril se atendieron a 2,131 jubilados
y pensionados aplicándoseles descuento en el
servicio, de acuerdo a su clasificación de tarifa,
representando un 7% del padrón de usuarios.

Nuestra cartera vencida durante el 2022 esta del orden del 9.3%



Durante el 2022 esta promoción
se realizó durante los meses de
enero a abril debido a la
contingencia sanitaria, teniendo
como resultado 13,658 cuentas
realizaron su pago representando
un 45% del padrón, teniendo
ingresos por la cantidad de
$28’522,161.81.



Cuota Fija

Servicio Medido

Actualmente mantenemos la cobertura de micromedición en 
un 98.5% de servicio medido y un 1.5% de cuota fija.



Durante los últimos 14 años seguimos manteniendo la 
cobertura de macromedición al 100% además de que 

todas las fuentes se encuentran automatizadas a través 
del sistema de telemetría y son monitoreadas por 

medio de un sistema de control supervisorio. 



Durante el 2022 se obtuvieron ingresos considerables en
materia de la prestación de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, como resultado de estas se
ingresó la cantidad de $92’287,892.80, solamente por la
prestación de los servicios lo que permitió hacer frente a
los compromisos y gastos que representa mantener a un
organismo.
Las finanzas de SAPAS son sanas y no se tiene deuda

pública, estamos al corriente en los pagos de impuestos
ante el SAT y con el Gobierno de Estado, así como
también con la Comisión Nacional de Agua respecto al
pago de derechos de explotación de las fuentes de
abastecimiento y de los derechos de descargas de aguas
residuales.



A través de este programa se realizaron acciones para el
mejoramiento de eficiencia en la prestación de los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en el
municipio de La Piedad, Michoacán. Con un inversión de
$11’848,672.56.
con una Aportación del Gobierno Federal de $5’750,970.07 (49%) y
Aportación Gobierno Municipal (a través del SAPAS) $6’097,702.49
(51%). Se realizaron 31 acciones que están beneficiando a una
población del orden de los 103,000 habitantes. Siendo las siguientes:



1. Suministro de 15 cilindros de gas cloro de capacidad 68 kg. Incluye: 
prueba hidrostática, válvula, tapón fusible, capuchón y su primera 
carga de gas cloro. 

2. Suministro de 750 cajas de polipropileno de alta densidad con tapa 
reforzada con alma realzada, para colocación de micromedidor. 

3. Suministro de 1,000 micromedidores de chorro múltiple. 
4. Suministro e instalación de válvula de mariposa de 6” de diametro 

para tanque Santa Fe, incluye interconexiones para el sistema de 
telemetría. 

5. Suministro e instalación de sistema de telemetría en el pozo Ciudad 
del Sol. 

6. Suministro e instalación de clorador completo a base de gas cloro 
para el pozo La Central, incluye 2 cilindros para gas cloro de 68 kg. 7. 
Suministro de transformador trifásico tipo poste con capacidad de 75 
KVA, para el pozo El Ensueño.



ADQUISICIONES

8. Adquisición de material para la red de agua potable en las colonias
de la cabecera municipal.
9. Adquisición de 200 metros de cable sumergible para el pozo Santa
Fe.
10. Adquisición de refacciones para el sistema de telemetría en pozos,
tanques y sistema de monitoreo.
11. Adquisición de motores eléctricos tipo sumergible rebobinados
para alta temperatura para el pozo Villa de la Loma, parque Morelos y
rebombeo Fovissste.
12. Adquisición de variador de velocidad para pozo Colonia México.
13. Adquisición de 200 metros de cable sumergible para el pozo
Cuitzillo I.
14. Adquisición de tablero de control de variador de velocidad para el
pozo Cuitzillo IV.
15. Adquisición de motor eléctrico tipo sumergible especial para alta
temperatura y protección eléctrica de estado sólido para el pozo Santa
Fe.
16. Adquisición de válvula reguladora de presión, kit de mantenimiento
para válvulas reguladoras de presión
17. Adquisición de materiales para la red sanitaria en las colonias
Centro de la cabecera municipal.



18. Rehabilitación de motores eléctricos tipo vertical flecha hueca 
para los pozos Cuitzillo IV, Laureles y Col. México. 
19. Rehabilitación de sistema de transmisión de columna de bombeo 
del pozo Cuitzillo IV. 
20. Rehabilitación de tanques metálicos elevados de la Torcaza y fracc. 
Villa de la Loma.
21. Rehabilitación general de la bomba para aguas residuales en el 
cárcamo Laureles. 
22. Rehabilitación de 5 bombas de aguas residuales del cárcamo de 
aguas crudas de la planta de tratamiento Potrerillos. 
23. Rehabilitación de cercados perimetrales de la plata de tratamiento 
de aguas residuales Potrerillos. 
24. Reubicación de subestación eléctrica del pozo mercado Mixto. 
25. Reubicación de subestación eléctrica del pozo San Rafael. 
26. Acondicionamiento de patio de maniobras, casetas de cloración y 
control, cerco perimetral y obra civil en el pozo Ciudad del Sol. 
27. Acondicionamiento de obra civil en pozos Laureles, Cuitzillo IV, La 
Central, Mercado Mixto, San Rafael. 
28. Adecuación de flecha de transmisión en acero inoxidable para el 
sistema de aireación de la planta de tratamiento de aguas residuales 
Potrerillos.





29. Instalación de sistema de telemetría, comunicaciones y
Macromedición en los pozos Villas de la Loma 2 y 3.
30. Construcción de 240 metros de línea de conducción por bombeo
con tubería de acero del tanque Ciudad del Sol a tanque la meseta.

31. Elaboración de estudios y proyectos ejecutivos e integrales para la
construcción, rehabilitación, mejoramiento de infraestructura y
mejoramiento de eficiencia en obras requeridas por el SAPAS, para
disponer de cartera de proyectos para la gestión de recursos.



Con una inversión total de $4’000,000.00, Aportación Gobierno
Federal $2’000,000.00 (50%), Aportación Gobierno Estatal de
$1’000,000.00 (25%) y Gobierno Municipal (a través de SAPAS)
$ 1’000,000.00 (25%).

1.- Equipamiento electromecánico del pozo profundo en Ciudad del 
Sol en La Piedad de Cabadas, Municipio de La Piedad. 
Esta obra consistió en la instalación:
• Línea eléctrica subterránea y subestación tipo pedestal de 225 

KVA, 
• Nicho de medición de CFE con banqueta y puertas de acero 

inoxidable
• Equipamiento electromecánico 
• Tubería de columna en 8 pulgadas de diametro 
• Construcción de base para el equipo de bombeo 
• Caseta de control y cloración, 
• Equipo de gas cloro para la desinfección del agua, 
• Equipo de control a base de variador de velocidad
• Línea de alimentación a la red en 10” de diámetro 
• Construcción de caja de válvulas
• Interconexiones a la red existente.





Durante el 2022, se realizó una inversión importante del
orden de los $2’700,323.01. con recursos propios, en 5
acciones que se describen a continuación.

1. Rectificación del colector marginal de Río Grande con
tubería de polietileno de alta densidad en diametro del 38
cm y una longitud de 159 metros lineales. Con una
inversión de $520,000.00.



2. Construcción de colector pluvial y sanitario en la calle 25
de julio del Blvd. Lázaro Cárdenas al Río Lerma en una
longitud de 78 metros con tubería de polietileno corrugado
de 42” de diametro, incluye obra de descarga, descargas
domiciliarias de drenaje sanitario y tomas domiciliarias de
agua potable. Con una inversión de $ 1,041,172.73



3. Construcción de la línea de interconexión del
tanque la meseta al tanque cumbres con tubería de
hierro dúctil de 4” de diametro clase 25, con una
longitud de 222 metros lineales. Con una inversión de
$642,279.31.



4. Suministro e instalación de compuerta en la presa 5 de oros,
posición vertical accionamiento manual con volante directo,
perímetro de hermetismo de la compuerta. Con una inversión
de $253,000.00.

5. Construcción de canal de agua pluvial a cielo abierto a base de
mampostería de piedra junteado con mortero arena 1-3 con una
sección de 1.40 X 1.30 metros y una longitud de 100 metros
lineales y construcción de estructura de descarga, a un costado
de la escuela Juana de Asbaje. Con una inversión de
$352,193.79.



2’808,645.83

18’657,318.39



En esta área se revisan y monitorean de manera permanente las
instalaciones y equipos electromecánicos de bombeo para
mejorar y reducir los costos de energía eléctrica y costos
operativos, con el objetivo de ser cada día más eficientes en la
prestación del servicio.
Otras causas del aumento en el consumo de la energía eléctrica

es el uso ineficiente de los equipos de bombeo, su
mantenimiento insuficiente o en muchos casos nulo.
El costo más importante en la operación de pozos y plantas de

bombeo es la energía eléctrica.



Cada día se trabaja para hacer de la extracción del agua de
nuestras fuentes (pozos profundos) una práctica responsable y
eficiente. Actualmente administramos 29 pozos profundos, las
cuales se encuentran en operación.





Programa permanente de aplicación de cloro para la desinfección del 
agua en todos los pozos. 

Durante el 2022, se aplicaron 4,420 kilogramos de gas cloro (equivalente 

a 65 cilindros de 68 kg/cada uno), 8,000 litros de hipoclorito de sodio al 
13% para la desinfección del agua potable que se suministra a la ciudad. 

Se realizaron 542 muestreos de agua potable en la red de distribución de 
la ciudad para detectar cloro residual y dar cumplimiento a la norma.

Se apoyó con 855 litros de
Hipoclorito de sodio al 13%
para la desinfección de agua
potable en comunidades
rurales como: Río Grande, la
Campana, Cujuarato, el
Algodonal, Cuitzillo, Zaragoza,
el Fuerte y al Centro de
readaptación social (CERESO),
sin costo para ellos.



En La Piedad el 98% de las aguas negras que genera la zona
urbana de la población son conducidas a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (Potrerillos) con una capacidad
de 200 LPS, y la planta de tratamiento del Cuitzillo que tiene una
capacidad de tratamiento de 30 litros por segundo, contando con
una capacidad total de 230 litros por segundo, lográndose sanear
el 100% de las aguas captadas. Durante el 2022 se trataron
6’553,814 metros cúbicos, de los cuales 950,000 metros cúbicos
se destinaron al riego agrícola y 11,570 metros cúbicos al riego
de áreas verde del municipio; el resto es enviado al Río Lerma,
cumpliendo con la norma.

COSTOS DE ENERGIA ELECTRICA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 
Y CARCAMOS DE BOMBEO DURANTE EL 2022





Pieza importante para SAPAS es el capital humano comprometido
con su labor y sentido de responsabilidad para con su trabajo y la
sociedad se realizaron acciones como:
• Día del empleado municipal
• Posada de fin de año

Durante el 2022 se adquirieron uniformes para el personal
administrativo y de campo, con una inversión del orden de los

$ 323,539.08

En el área de recursos humanos se realizaron trabajos como:
• Campaña de lentes para el personal realizando exámenes de vista sin
costo a los trabajadores y así conocer la salud visuales del personal.
• Se realizo campaña de reforestación de la presa 5 de oros con la
participación del personal del organismo en colaboración Club Rotario y
Observatorio Ciudadano de La Piedad.
• En coordinación con el SEM y el personal de SAPAS del ISSSTE en el mes
de noviembre se realizó la campaña de vacunación para la influenza,
vacunándose al personal para la prevención de esta enfermedad.



• En coordinación con la secretaria de salud se llevo a cabo platica con
información sobre la importancia de alimentarse saludablemente y de
hacer ejercicio que ayuden al cuerpo y mente y evitar estrés, así como
sobre el lavado correcto de manos.
• En el área comercial se realizo capacitación para el manejo del sistema
comercial para que el personal de esta área conozca y maneje el sistema
mas eficiente y así poder contar con un padrón actualizado. • En
coordinación con el Banco Nacional de Obras Nacionales (Banobras), se
realizó curso para atención al público y actualización de tarifas en la
prestación de servicios. • En coordinación con protección civil se realizo
curso para formar brigadistas para la atención de siniestros, donde se les
brindo las herramientas para estar preparados para cualquier contingencia
que se presente en los centros de trabajo y poder actuar de manera
rápida y ordenada.



La capacitación es el conjunto de acciones de preparación,
continuas y planificadas, dirigidas a mejorar las competencias y
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las
funciones razón para ser cada vez más eficiente.

En el programa federalizado Escuela del Agua en donde con 
recursos federales y estatales se imparten cursos para el personal 
de los organismos operadores del estado de Michoacán, en el 
cual durante el 2022 se impartieron 5 cursos de capacitación con 
temas de:  
• Análisis de costos y tarifas para los servicios.
• Eficiencia Energética.
• Sistema de operación y subsistema de abastecimiento de agua 
potable. 
• Sectorización.
• Sistema y gestión comercial  Cursos que fueron impartidos en 
la Ciudad de Morelia, participando el organismo operador de La 
Piedad con un total de 14 participantes. 



La capacitación constante y crecimiento es importante en
cualquier área del organismo por esta razón se participó en la
convención nacional de entidades de agua y saneamiento en
México (ANEAS 2022), con sede en la ciudad de Irapuato
Guanajuato. Con una participación de 21 personas de las áreas
administrativos y de mantenimiento. En los que se participó en
cursos, foros, ponencias y expo comercial.



El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desde el 2020 ha 
trabajado en el apoyo para empresas en la evaluación de los riesgos a 
la integridad para mejorar los rendimientos de los organismos 
prestadores de servicios de Agua Potable. Durante el 2022 el Banco 
Interamericano nos consideró para participar en un curso de 
capacitación llamado “Caja de herramientas para la gestión de la 
Integridad”, se centra en la mejora del rendimiento y el servicio en el 
sector agua mediante un modelo de desarrollo colectivo para 
implementar un proceso de gestión organizacional. Trabajando en las 
directrices de: 
• Sentido de pertenencia del personal de SAPAS  
• Identificación de riesgos de integridad  
• Selección de instrumentos de integridad destinados a prevenir y/o 
mitigar riesgos. 
• Desarrollo de hoja de ruta e implementación de instrumentos de 
gestión de    integridad al interior del organismo.
Con duración de 24 hrs. y participando el personal administrativo del 
organismo.



Durante el año 2022 las empresas de agua potable de Puerto
Cortes y Aguas de Siguatepeque Honduras manifestaron ante la
Asociación Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento (ANEAS)
el interés de realizar un hermanamiento con un organismo
operador mexicano con intercambio de experiencias, que les
permitiera fortalecer el área comercial en específico acciones en
cobranza, catastro y recaudación.
SAPAS La Piedad fue invitado para esta importante actividad,

concretándose este hermanamiento con Puerto Cortes y
Siguatepeque Honduras, quedando en la agenda las visitas durante
el mes de enero y febrero del 2023.

Durante el 2022, se participó en el 8vo. Foro de Desarrollo Local
Sostenible con sede en el departamento de Antioquia Colombia,
evento organizado por la Universidad del Valle de Atemajac
campus La Piedad y la Universidad Católica de Oriente, contando
con una participación de 8 países, donde se trataron temas para el
desarrollo sostenible, gestión de prácticas para la formación de
talento humano y modelos de docencia, otro tema destacable en el
foro fue la presentación de proyectos de cuidado y preservación de
aguas y su aprovechamiento para la generación de energías
renovables para el beneficio de la población visitando también en
este importante evento a la empresa pública de Agua Potable del
Municipio hermano de Ceja.



Para seguir con la mejora continua del organismo operador, se 
debe de trabajar de manera interna desde sus manuales 
administrativos es por ello que durante el 2022 se trabajó en lo 
siguiente: 

• Manual de políticas de contratación, promoción, capacitación 
y seguridad para trabajadores del SAPAS, este manual nos 
permitirá contar con mecanismos transparentes para la 
selección y contratación del personal de oficina o de campo de 
acuerdo al perfil del puesto y o promoverse a otros puestos que 
contribuya al crecimiento personal y laboral. 

• Actualización y mejora del proyecto estratégico de desarrollo
del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de La
Piedad 2020-2040.



En materia de cultura del agua, el 2022 fue un año de retos. Se 
realizaron actividades para conmemorar el Día Mundial del Agua 
en diferentes niveles educativos con el objetivo de seguir con la 
labor de sensibilizar a la población para lograr cambios de 
hábitos en el consumo del agua y darle su justo valor al vital 
líquido.  
• Platicas de cultura del agua y medio ambiente para alumnos 
de todos los niveles educativos.
• Pláticas para trabajadores de empresas. 
• Participación en reuniones estatales para espacios de cultura 
del agua. 
• Realizar actividades de las juntas locales municipales 
• Concursos de dibujo y tiktok.
• Festival conmemorativo Día Mundial del agua Aniversario 
SAPAS La Piedad. 



El Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de La
Piedad, cumplió su XXXI Aniversario, fue creado por acuerdo del
H. Ayuntamiento el 17 de mayo de 1991. Como parte de las
actividades conmemorativas se realizaron las siguientes
actividades:
• Cursos motivacionales para el personal del organismo.
• Visitas a la PTAR Cuitzillo, depósito de agua Lerdo de Tejada 
para el personal administrativo del organismo, e integrantes de la 
junta de Gobierno y regidores. 





En coordinación con la dirección de Servicios Públicos se han
realizado acciones para generar un sendero protegiendo el
colector marginal que conduce las aguas negras de la ciudad a la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Potrerillos, con un
distancia total de 12.5 km.
Este año se tiene este sendero con 2 kilometros realizados, circuito 
que permitirá que la gente pueda realizar actividades de 
esparcimiento y recreación. 
Esta acción nos permitirá generar un pulmón importante para la
ciudad y contribuir en la creación de nuevas áreas verdes pero
sobre todo a dar mantenimiento al colector marginal para su buen
funcionamiento y operación adecuado.





Durante los últimos años SAPAS ha trabajado para rescatar la zona
de la presa 5 de Oros, para generar un parque ecológico con un
espacio de 9 hectáreas, se han generado andadores para que la
gente lo use para la recreación y convivencia familiar se cuenta con
una presa que se ha desazolvado, se pretende que sea el parque
más grande y sea un pulmón importante para la ciudad, así como
generar una recarga de acuífero. En coordinación con el Club
Rotario y Observatorio Ciudadano que han llevado a cabo
reforestaciones en esta zona.



El objetivo de realizar los indicadores de gestión es incrementar la
eficiencia comercial, física y global de los organismos operadores
así como conocer el desempeño de los organismos operadores de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, y tener un referente
para fijar metas y programas con base en los indicadores de
gestión para definir acciones de mejora de la eficiencia.



Todas las acciones y proyectos realizados durante el
2022, nos ha permitido seguir prestando un servicio que
satisface las necesidades de las familias piedadenses,
mas sin embargo nos compromete siempre estar en el
desarrollo del capital humano y a la vanguardia en
tecnología, mantenimiento de infraestructura, pero
sobre todo fortalecer la participación ciudadana en
temas del agua, buscando siempre la mejora continua.



Por su 

Atención.

GRACIAS


